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Analyza potieb déti, rodina a mladez v tizemi ORP Beroun




1 Uvod

Jaké jsou hlavni problémy rodin s détmi, s nimiz se ve své kaZzdodenni praci setkavaji socialni pracovnici a
dalsi odbornici na Berounsku? Které z téchto problém( se dafi fesit v ramci jejich odbornosti a
kompetence a které problémy presahuji moznosti jejich plsobeni a rozhodovani? Méni se v poslednich
nékolika letech problémy, s nimiz se rodiny na socialni pracovniky obraceji? Méni se skladba klient(, jejich
charakteristiky?

Jak socidlni pracovnici vnimaji vzajemnou spolupraci rlznych odbornikl a instituci v oblasti podpory rodin
s détmiv ORP Beroun? Jak podle nich funguje spoluprdce s odborniky a institucemi mimo oblast socialnich
sluzeb, tedy napriklad se zastupci obci ¢i vzdélavacich instituci? Jak prakticky probiha spoluprace Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi a jednotlivych neziskovych organizaci pfi feSeni konkrétnich situaci? Cilem
nasledujiciho textu je odpovédét na uvedené otdzky a soucasné navrhnout nékterd dil¢i doporuceni.

2 Metodologie

V textu vychazime zejména z individualnich a skupinovych rozhovori se zastupci poskytovatel( socialnich
a navaznych sluzeb a z rozhovord s pracovniky Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi M&U Beroun (OSVZ,
v textu pouzivame kratsi oznaceni ,socidlni odbor“). Rozhovory jsme vedli celkem s 25 respondenty, ktefi
pusobi v ORP Beroun (pfipadné také v sousednim ORP Horovice). Odpovédi respondentd byly
zaznamenany piimo v prlbéhu rozhovorl do notebooku a nasledné po jejich skonceni doplnény a
jazykové a stylisticky upraveny tak, aby mély podobu tzv. terénnich pozndmek. Celkovd délka
zaznamenanych rozhovoru predstavuje 24 hodin. Rozhovory byly vedeny s oporou v kvalitativni vyzkumné
metodologii, jednalo se o polostrukturované rozhovory. To znamend, Ze rozhovory byly vedeny podle
prfedem pfipraveného scéndre, ktery obsahoval jak otazky spole¢né pro viechny respondenty, tak otdzky
zohlednujici konkrétni kompetence a kazdodenni praxi jednotlivych organizaci a respondentl. Format
rozhovoru souc¢asné umoznoval prizpusobit jeho vedeni situaci konkrétniho rozhovoru, tj. nechavali jsme
respondentldm prostor pro to, aby sami urcili, které téma je z jejich pohledu vyznamné a chtéji mu vénovat
vétsi pozornost. Soucasné jsme dbali na to, aby jednotliva ptipravena témata byla vidy béhem rozhovort
probrana.

Kromé rozhovor(l s poskytovateli a pracovniky OSVZ Cerpame také z poznatk(l dvou pracovnich skupin
vénovanych tématu Déti, rodina, mladez (15. 5. 2018 a 5. 6. 2019) a z rozhovor(l se starosty obci na
Berounsku.

3 Vymezeni cilové populace

Mluvime-li o cilové skupiné ,rodina, déti, mladez” v kontextu socidlnich sluzeb a komunitniho planovani
SSL, mame na mysli predevsim rodiny, které se z nejrliznéjsich dlivod( dostaly do takové Zivotni situace,
ktera je pro né obtizné resitelnd vlastnimi silami. Jsou to jednak rodiny samoZzivitell, predevsim matek
samotzivitelek, dale rodiny, které jsou zadluZené a maji Casto i nékolik exekuci, které nejsou schopny
splacet. Mize se jednat o rodiny, kde nékdo z jejich ¢lent byl nebo je vystaven domacimu ¢i jinému nasili,
nebo o rodiny, kde néktery z jejich ¢lend (obvykle otec) je ve vykonu trestu odnéti svobody. Dale to jsou



rodiny, které z rliznych ddvod( pfisSly o bydleni a dlouhodobé nejsou schopny si zajistit vlastni bydleni.
Mnohé z téchto rodin fesi ,vychovné problémy“ s détmi, dostdvaji se do péce oddéleni socialné-pravni
ochrany déti, socidlniho kuratora pro déti a mladez nebo socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. V
rodinach dochazi ¢asto ke kumulaci vice probléma najednou.

Laicky pohled nékdy na takové rodiny nahliZi jako na ,,problémové”, takové, které si svou situaci zplsobily
samy a nejsou ochotny ji fesit. Pohledy odbornik(, s nimiz jsme vedli rozhovory, je vtomto sméru odlisny.
Davody, kvili nimzZ se rodiny ocitaji v pro né nefesitelné situaci a vyhledaji pomoc odbornik(, byvaji velmi
rozmanité, at uz je to ztrata bydleni, zadluZzenost nebo komplikovany rozvod rodi¢d. Prace s nékterymi
rodinami je dlouhodobd a naro¢na a nemusi vidy vést k viditeInému zlepseni, v pfipadé jinych rodin se
naopak dafi diky spolupraci s odborniky jejich Zivotni situaci zménit k lepSimu. Nasledujici text se snazi
upozornit pfedevsim na ta mista, kde by bylo mozné usilovat o dil¢i pozitivni zménu at uz na Grovni lokalni
politiky (oblast bydleni, podpora sluzeb) nebo na trovni odborné spoluprace mezi riznymi aktéry, ktefi se
do podpory rodin zapojuji.

4 Analyticka cast

4.1 Problémy bydleni

Za jeden z klicovych problému ve vztahu k rodinam s détmi, které se ocitaji v neptiznivé Zivotni situaci,
oznacovali socialni pracovnici z NNO i socialniho odboru, nedostatek dostupnych byt(. Zejména ve mésté
Beroun chybi bydleni pro rodiny s nizkymi pFijmy, napfiklad pro matky s détmi, které odchazeji z azylového
domu nebo pro déti, které prichazi z détskych domovd.

Casto se jednd o rodiny, kde dospéli maji stalé zaméstnani, ale v ném tak nizké pfijmy nebo jsou zadluZeni
nebo oboji. V takovém pfipadé je pro né neredlné ziskat byt za trZni ndjemné. Podrobnéji se tématu
bydleni vénuje Analyza socidlniho bydleni ve mésté Beroun pro obdobi 2018-2023, kterou zpracovalo
Centrum pro komunitni préci zapadni Cechy. AutoFi analyzy vychazeli kromé jinych zdroji také z vyjadreni
pracovnik(l socidlniho odboru, ktefi upozornuji na to, Ze v poslednich letech pfibyva pravé pocet rodin
s détmi (a také senior(l), ktefi z riznych divodu prijdou o bydleni a jejich financni moznosti (nizké prijmy)
jim za soucasnych vysokych najmua nedovoluji dosdhnout na bézné byty. Pfitom podle odhadi pracovnik
OSVZ z citované analyzy je 75 % klient(l schopno bydlet v dostupnych bytech bez socidlni podpory (Analyza
2017: 29).

Meésto Beroun disponuje v soucasné dobé relativné malym poctem obecnich byt(, které jsou uréeny pro
konkrétni cilové skupiny (seniofi, lidé se ZP, nizkopfijmové rodiny). Za této situace jsou i lidé s nizkymi
prijmy odkazani na to hledat si prondjem bytu za komercénich podminek. Poskytovatelé jim v nékterych
pripadech pomahaji hledat bydleni na volném trhu, pfitom ale nespolupracuji s ostatnimi obcemi v ORP
nebo velkymi firmami ohledné volnych bytl. VyuzZivaji podpory nékterych nadaci, kterd je urcena na
Uhradu kauce na najem.

Soucasné podminky v oblasti politiky bydleni na Uzemi Berouna zpUsobuiji, Ze nékteré rodiny cirkuluji po
azylovych domech a nemaji moznost se z tohoto kruhu vymanit. Zvlast obtizné pak shanéji ubytovani
romské rodiny. Velka ¢ast vSech rodin je navic zadluZzena, maji dluhy i vic¢i méstu, coZz se mlzZe stat



prekazkou pfi rozhodovani o jejich Zadosti o byt. Konkrétni opatfeni na feSeni bytové situace obsahuje ve
svém zaveéru jiz zminovand Analyza socidlniho bydleni mésta Beroun.

V dobé, kdy tato analyza vznikala, doSlo ve mésté Beroun k dil¢im zménam v oblasti bydleni. Mésto se
rozhodlo vybudovat 9 sociadlnich byt v pldnich prostorach tzv. Komunitniho centra v Bezrucové ulici.
V Komunitnim centru dnes sidli v prondajmu nékteré socidlni sluzby a materska skola, byty by mély
vzniknout v dosud neobyvané pldé. Na vystavbu byt( ziskalo mésto Beroun 90% dotaci.

4.2 ,S0cidlni nezkusenost”

Castym problémem, se kterym se poskytovatelé socialnich sluZeb i pracovnici OSVZ ve své kaidodenni
praxi setkavaji, je ,socidlni nezkuSenost” nékterych klientd. Oznaceni ,socidlni nezkuSenost” jsme si
vypUjcili zrozhovoru s jednou respondentkou, jednd se tedy o autentické pojmenovani problému.
Vztahuje se kchybéjicim socidlnim dovednostem a navykim, jako je zkusSenost pravidelného a
kazdodenniho zaméstnani, schopnost precist a porozumét irednim a pravnim dokumentlm, schopnost
planovat delsi budoucnost nebo schopnost promyslet a posoudit disledky vlastniho jednani.

Podle vétsiny respondentl by se nékteré rodiny nedostaly do vaznéjsich problému, kdyby mély ve svém
drivéjsim Zivoté moznost osvojit si zakladni socidlni kompetence — at uz ve vztahu k zaméstnani, k moznym
finanénim pujckdm nebo k vychové déti. Dnes mohou témto rodindm alespon z¢asti pomoci doplnit si
socialni kompetence nékteré socidlni sluzby, jako napft. socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nebo
v pfipadé déti nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

4.3 Majetkové problémy a zadluzenost

Jednim z divodd, proc se nékteré rodiny dostanou do péce socidlniho odboru nebo socidlné aktivizacnich
sluZeb, jsou majetkové problémy a zadluzenost. Z dostupnych Udaja Mapy exekuci vyplyva, Ze v rozmezi
let 2016 a 2017, bylo ve mésté Beroun vice nez 15 % obyvatel v exekuci.! Toto &islo je vy3si jednak
v porovnani s celostatnim prdmérem, ale i v porovnani s celym Gzemim ORP Beroun (necelych 10 %).
Alarmuijici pfitom je soucasné to, Ze nejvétsi podil z lidi v exekuci tvofili ti, ktefi méli nikoli jednu, ale 3 az
9 exekuci soucasné. V Berouné se to tykalo v roce 2017 dvou pétin (40 %) lidi v exekuci, v ORP Beroun
jesté o jedno procento vice (41 %).

Pomoc zadluZzenym rodindm nabizi v Berouné nékolik dluhovych poraden, takze by se mohlo zdat, Ze
v Uzemi je dostacujici nabidka. Podle odpovédi respondentl se ale ukazuje, Ze vsechny poradny maji
naplnénou kapacitu, to znamen3, Ze ne vidy je pro rodinu, kterd pomoc potrebuje, sluzba prakticky
dostupna. Jeden z poskytovatell uvedl, Ze se ¢ekaci doba na konzultaci do dluhové poradny pohybuje
kolem mésice, pficemz na ¢ekaci listiné jsou lidé z ORP Beroun i z vedlejsiho ORP Horovice. NarUst klient(

! Tato data jsou k dispozici na webu mapaexekuci.cz, ktery provozuje neziskova organizace Oteviena spole¢nost
spolec¢né s Ekumenickou akademii. Projekt Cerpa z centrdlni evidence exekuci, kterou spravuje Exekutorska komora
CR. Soucasti oceriovaného projektu je rovnéi dluhové poradenstvi. Data za rok 2018 (popf. 2019) nejsou jiz
k dispozici, nebot je Exekutorska komora CR neumoznila zvefejnit.



je podle poskytovatell v posledni dobé vyznamny, poskytovatelé je tedy musi ,odmitat” z kapacitnich
dlvod. Pracovnici socialniho odboru nékteré své klienty z ddvodu naplnénosti mistnich poraden odkazuji
na dluhové poradenstvi v Praze. Situace se navic v pribéhu jarnich mésicli 2019 zménila tim, Ze jedna
z poraden postupné konci své sluzby a nepfibira jiz dalsi klienty.

Dluhové poradenstvi pfedstavuje zaroven pro zadluzené rodiny zdsadni pomoc, protoze tam, kde se
podafi finanéni situaci zlepsit a stabilizovat, se snaze dafi fesit i dalSi problémy v rodiné. Podle vyjadreni
vsech respondentl predstavuje dluhové poradenstvi velmi konkrétni pomoc, ktera byva zpravidla acinna.
Vyjadtuje to napftiklad Uryvek z rozhovoru s pracovnici socialni sluzby, kterd poradenstvi poskytuje:

Resime hodné dluhy, tam se to naopak dafi, zastavovdni exekuci, predejit drazbé, nékdy i
vyhrdt spor. (terénni pozndmky brezen 2019)

4.4 Chybéjici sluzby pro rodiny s détmi

Z pohledl poskytovateld socidlnich sluzeb i pracovnikd socidlnich odbord na Berounsku zcela chybi
nékteré sluzby pro rodiny s détmi. Velmi podobna situace je i na sousednim Horovicku. Jedna se zejména
o sluzby détského psychiatra ¢i détského psychologa. V Uzemi chybi détskda diagnostika, coz znamen3, ze
rodiny musi v takovych pripadech dojizdét, obvykle do Prahy. To s sebou nese velkou financ¢ni i casovou
narocnost, ktera dale komplikuje Zivotni situaci rodin. Tyto zkuSenosti potvrzuji i samotni uZivatelé téchto
sluzeb, zejména z fad rodicl déti se zdravotnim postizenim. V Gzemi ddle chybi sluzby pro déti mladsi 15
let, které jsou zavislé na navykovych latkach (nejblizsi adiktologicka poradna pro déti je v Kladné).

Cést poskytovatelll zmifiovala jako potfebné sluiby pro ,socidlné nezkusené”. Méli tim na mysli
poradenstvi, které by bylo zamérené na zlepSeni orientace v kazdodennim Zivoté, napf. jedndni na
Uradech, hledani zaméstnani apod. Takové poradenstvi se uskute¢iuje v rdmci socialné aktivizacni sluzby,
bylo by ale uzite¢né poskytovat ho vice rodinam, i tém, které nejsou klienty zadné socialni sluzby. 2

Pro nékteré rodiny je horsi dostupnost sluzeb i v rdmci ORP, coZ opét predstavuje zvySené naklady na cas
i dopravu. Nékteré organizace se snazi hledat cesty, jak je vtomto podpofit, aby rodiny pomoc odbornikd
vyhledaly, zaroven maji zkuSenosti s tim, Ze jejich klienti k psychologovi ¢i do dluhové poradny zkratka
nedorazi. Podle nékterych respondentli by moznym feSenim bylo zfidit socidlni fond pro jednotlivce na
urovni celého ORP, ze kterého by mohli zadat pravé na prispévky na dopravu.

Doucdovani, které neni socidlni sluzbou, nabizi v Gzemi také rdizni poskytovatelé, konkrétné Cesky ¢erveny
kfiz (v rdmci azylového domu), Charita Beroun (v rdmci socialné aktivizaéni sluzby ¢i azylového domu),
dale Clovék v tisni, ¢i Pro zdravi 21. V obcich mimo Beroun jsou ale tyto sluzby poskytovany jen vyjimeéné,
zpravidla klientim konkrétni socialni sluzby. K tomu, aby néktefi poskytovatelé mohli své sluzby rozsitit
na celé Uzemi, by potfebovali vétsi financni spoluti¢ast mésta Beroun i obci v celém ORP, aby mohli navysit

2V srpnu 2019 zadala v Berouné plisobit organizace Camino San José, z.s., kterd nabizi bezplatné ob&ansko-socialni
poradenstvi. Lze predpokladat, Ze cilovou skupinou této sluzby budou pravé lidé, ktefi potfebuji poradit v oblasti
pracovné-pravnich vztahd, socidlniho ¢i zdravotniho pojisténi apod. Vzhledem k terminu odevzdani analyzy nebyl jiz
se zastupci poskytovatele uskutecnén rozhovor a informace o jejich plsobeni Cerpame z webovych stranek
organizace.



tvazek na koordinatora douéovéni.® Ze zku$enosti poskytovatelt vyplyva, Ze poptavka po doudovéni
v Uzemi je a zajem o néj trvale narista.

Respondenti zaroven povazuji doucovani za vhodnou cestu, jak ,vstoupit” do rodiny, jak ziskat pfilezitost
pracovat s celou rodinou. Jak by spoluprdce s rodinou a se skolou mohla vypadat, ilustruje vysvétleni
pracovnice jedné ze socialnich sluzeb:

Nejradéji jsme, kdyZz se dd pracovat s celou rodinou, nejsme naklonéni tomu jen doucovat.
Doucovdnim to zacind, snaZime se o komunikaci s uciteli, déti si nesou celou rFadu problémda.
Shleddme, Ze dité je ve $kole nelispésné, ptdme se, co miiZe udélat rodic, co miZe udélat $kola. Skolu
vhimdme jako dileZitou. (terénni pozndmky, prosinec 2018)

4.5 Nedostatecna podpora déti z nizkoprijmovych rodin

Kromé problém0 s bydlenim a nedostupnosti nékterych sluZeb v regionu zminovali respondenti ze
socidlnich a ndvaznych sluzeb nékteré dalsi problémy.

Opakované pripominali zejména absenci systémové podpory pro déti z nizkopfijmovych rodin nebo
z rodin jinak socialné znevyhodnénych. Jde predevsim o to, Ze mezi jejich klienty jsou stdle déti, které se
nemohou spolu se svymi vrstevniky Gcastnit jednorazovych ¢i pravidelnych skolnich akci (vylety, sportovni
kurzy, krouzky). Podobné se nemohou ucastnit volnocasovych akci spolu se svymi vrstevniky, predevsim
z financnich ddvodd.

Existuji vyjimky mezi Skolami i obcemi, které podporuji jednotlivé déti nebo dokonce nabizeji volnocasové
aktivity pro vSechny déti za vyhodnych podminek, pfipadné zdarma. Nejedna se ale o koncepcéni pfistup
napfi¢ uzemim, ktery by zahrnoval vSechny Skoly a obce, a umoznil tak zapojeni vétSimu poctu déti
z nizkopfijmovych rodin do béZznych aktivit. Ukazka z rozhovoru s mistostarostou a ¢lenkou rady vétsi obce
ilustruje, jaké moZnosti jednotlivé obce ve vztahu k podpore déti maji a jak je mohou prakticky naplnit:

Obec vychdzi vstfic Skoldm, krouZky ve skoldch jsou zdarma, kdyZ je dité, které nemd penize,
vZdycky se hledd néjaké rfeseni jak zaplatit napriklad vylet nebo dalsi aktivity. (...) Pani
vychovatelka je zdrovefi v radé mésta, zavola tridni ucitelce, aby se situace vyresila a dité
mohlo jet. V ramci Skoly se posuzuje pohled reditele, tfidniho ucitele. To je prevence, aby se
dité mohlo zaclenit, ne aby se sbiraly stfikacky na piskovisti. Penize byvaji spatné vyuzivané,
Skoly maji penize na programy, ale nedostanou se k détem, které by to potrebovaly. (...) Je to
smluvné osetrené, obec md socidlni rezervu, v tuhle chvili 80 tisic K¢. Domlouvaji se podminky,
aby dité mohlo jet. KdyZ penize v socidlnim fondu nejsou, vyuZivaji se penize z fondu Rady
mésta. Hledaji se reseni, jak jednotlivci pomoci. KdyZ se lidé na obec obrdti, snaZi se jim
pomoci. (terénni pozndmky, brezen 2018)

270 se tykd konkrétné organizace Clovék v tisni, kterd v Uzemi ORP Beroun nemd registrované socialni sluzby.
Doucovani nabizi diky siti dobrovolnikd, jejich praci koordinuje socialni pracovnice (na polovi¢ni Uvazek).



Mésto Beroun poskytuje stipendia na volnocasové zdjmové aktivity, jednd se ale o program, ktery je uréen
jen berounskym détem ve vékové kategorii 3. a7 9. t¥ida S.* Céstka, ktera je na podporu déti rozdélovana,
je pomérné vysokd (viz poznamka pod carou), zaroven pocet déti, které diky této podpofe mohou
navstévovat napfiklad sportovni oddily, je relativné maly. Podle financni spolutcasti rodic¢ na celkové
Uhradé za krouzky i ndkladech na tyto krouzky Ize usuzovat, zZe tato grantova podpora aktualné nezasahuje

evvs

S tim souvisi i skutecnost, Ze v Uzemi existuji aktivity pofddané cilené pro déti z takovych rodin, napfiklad
letni tabory poradané MéU v rdmci prevence kriminality nebo krouzky nékterych NNO.> Takové aktivity
jsou uZitecné a smysluplné, zaroven mohou prispivat k oddélovani svétl mezi jednotlivymi skupinami déti.

V rdmci ORP Beroun existuji velké rozdily mezi jednotlivymi Skolami a obcemi, jak k otazce podpory déti
z nizkopfijmovych rodin pfistupuji. Jak jiz bylo uvedeno, pfima financni podpora konkrétniho ditéte ci
rodiny je spiSe vyjimecna. Zadroven mnohé obce podporuji volnocasové aktivity pro déti, napfiklad tim, ze
pronajimaji zdarma obecni prostory (télocviénu, mistnost na obecnim Gradu apod.) organizacim, které
volnocasové aktivity nabizeji. V jinych obcich/skolach jsou naopak krouzky nabizeny externimi
organizacemi a pokud nejsou ze strany obce dotovany (coZ zpravidla nejsou), nejsou pro nékteré déti
dostupné.

4.6 Domaci nasili

Dalsim problémem, ktery otevreli néktefi respondenti, je nardst pripadld domaciho nasili, ktery se nutné
nemusi projevit ve statistickych datech. Respondenti, ktefi mluvili o problému ¢astéjsiho domaciho nasili,
soucasné pozitivné hodnotili spolupraci s organizaci proFem, kterd ma svou pobocku pfimo v Berouné a
ktera podle jejich zkusenosti fesi pripady klientl profesionalné a bezpecné.

4.7 Spoluprace mezi poskytovateli SSL

Vzdjemnou spolupraci si poskytovatelé socidlnich i navaznych sluzeb az na ojedinélé vyjimky vsichni chvali.
Navzdjem o sobé védi, maji pfedstavu o tom, kdo se cemu vénuje a podle toho klienty sméfuji do dalSich
sluZeb podle jejich specializace (napftiklad klienty do Lomikamene, nebo klienty do dluhové porady, do
proFem apod.). Rodiny s détmi tak mohou byt soucasné klienty vice socidlnich ¢i navaznych sluzeb, které
s nimi resi dilci ,,zakazky”.

V odpovédich vsech dotcenych poskytovatelll se opakovalo pozitivni hodnoceni praktické spoluprace
terénnich sluZzeb. Ty organizuji pravidelnd setkdvani iniciovand Centrem psychologicko-socidlniho
poradenstvi StredocCeského kraje v Berouné. Na téchto setkanich se vénuji vybranému tématu, probiraji
novinky z legislativy nebo anonymné sdileji kazuistiku rodiny, dale resi systémové véci jako je domdci nasili

4V obdobi od ledna 2019 do prosince 2019 bude z tohoto projektu podpofeno 12 déti, jejichZ zdkonni zastupci obdrii
financni podporu v celkové vysi 43 395 K¢. Podminkou ziskani podpory je 10% finan¢ni spoluticast rodiny, maximalni
Castka, kterou lIze ziskat pro jedno dité, je 5 tisic K¢ na rok.

5 Letni tabory pro déti ze znevyhodnéného socialniho prostiedi pfipravuje MéU Beroun ve spolupracis MéU Horovice
jiz nékolikdtym rokem v ramci prevence kriminality.



nebo stridava péce. Spoluprace poskytovatelt fungovala podle jejich slov i dfive, ale diky pravidelnym
setkanim maji moznost se potkat nazivo.

4.8 Podpora rodin ze strany obci

V ramci rozhovorl s poskytovateli jsme mluvili také o jejich spolupraci s jednotlivymi obcemi, na druhé
strané bylo toto téma také soucdasti rozhovori se starosty ¢i mistostarosty obci. Ukazalo se, Ze na rozdil
od nékterych sluzeb (zejména pecovatelska sluzba), jsou socialni sluzby pro rodiny s détmi podporovany
jen vyjimecné.

To mlze mit nékolik divodu. Zaprvé, obce zpravidla podporu;ji aktivity pro déti a mladez, jako je podpora
sportovnich aktivit (pravidelnych i jednorazovych), kulturnich aktivit nebo spole¢enskych. Tyto aktivity
jsou otevrené, ve vétsiné pripadu jsou urcené vsem rodindm s détmi bez rozdilu. Pokud jde ale o rodiny
s détmi, které se ocitnou v nepfiznivé Zivotni situaci nebo z pohledu starostl , nefunguji”, takové rodiny
jsou vnimany jako problematické. Obce zpravidla nevidi divod je podporovat, jejich Zivotni situaci vnimaji
jako ,jejich problém®. To samoziejmé ztézuje pripadnou spolupraci se socialnim odborem i poskytovateli
socialnich a dalsich sluZeb. O tom, Ze v jejich obci plisobi sluzba podporujici rodiny s détmi, starostové
zpravidla nevi. SpiSe vyjimecné jsme v rozhovorech se starosty obci zaznamenali pfipady, kdy obec (sam
starosta Ci starostka, nékdo ze zastupitelstva, socialni komise) aktivné a dlouhodobé podporuje rodinu
s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci. Nasledujici uryvek z jednoho z rozhovord ukazuje nikoliv obvyklou
praxi, ale osobni nasazeni a ochotu pomahat konkrétniho starosty:

VSichni se divili, proc ji pomdhdme, sklidila jsem za to kritiku od lidi, ktefi si to neuméji predstavit.
SnaZili jsme se tu rodinu podporovat, od sponzort jsme sehnali 30 tisic, koupili jsme za to uhli.
KdyZ (rodina) dostala ddvky, dohlidla jsem na to, Ze se zaplatily obédy pro déti ve skole. Mdm
radost z toho, Ze déti zistaly doma a nesly do décdku. (...) Jednou za 14 dni jsem ji odvezla na
ndkup a pockala jsem, neZ si nakoupila, délala jsem to nékolik let. Nijak ji neobhajuji, ale v mnoha
ohledech je to pro takovou Zenu tézké. (...) Chodily k nim rtzné organizace, ze Skoly, aZ se to
nakonec podafrilo. Dneska je situace rodiny stabilizovand, jednou za ¢as si potrebuji pijéit penize.
(terénni poznamky duben 2018)

Na druhé strané, nékteré sluzby o sobé obcim nedavaji védét. Obce tak, podobné jako Skoly, nemaji
predstavu o tom, jak jednotlivé socidlni a navazné sluzby funguiji, jakou konkrétni sluzbu nabizeji a proc¢
mUZe byt pro obec uZite¢né takové sluzby podporovat, napriklad finanéné. Az na vyjimky se tedy obce na
poskytovatele socidlnich a navaznych sluzeb neobraceji, pokud se dozvédi o nepfiznivé situaci déti
v rodiné, kontaktuji pfimo socidlni odbor.

Podobné jako obraz lidi v nepfiznivych Zivotnich situacich mUZe byt také obraz organizaci, které jim
nabizeji pomoc, negativni. Mohou byt vnimany jako ti, kdo pomahaji lidem, ktefi si své dluhy zpUsobili
sami, lidem, ktefi jsou zavisli na socidlnich davkach nebo na navykovych latkach, lidem, ktefi se nesnazi
svou situaci zménit k lepSimu. Takové organizace pak samy pochybuji o tom, jaké jsou moznosti jejich
spoluprace s obcemi, kde Ziji jejich klienti.



4.9 Spoluprace s méstem Beroun a se socialnim odborem

Cést rozhovor(l s poskytovateli socidlnich a navaznych sluieb byla vénovéna jejich aktudlni i mozné
spolupraci s méstem Beroun. Toto téma bylo také soucasti rozhovor(l s pracovnicemi socialniho odboru.
Zastupci poskytovatell se vyjadrovali jednak ke spolupraci a podpore ze strany mésta Beroun a jednak ke
spolupraci se socidlnim odborem.

Pokud jde o spolupraci s méstem Beroun, vétsina poskytovatell by uvitala do budoucna vétsi jistotu pro
svou kazdodenni praci i strategicky rozvoj. Poskytovatelé, ktefi vyuZivaji méstské prostory, davali najevo
nejistotu ohledné jejich dalSiho setrvani v téchto prostorach. Jedna se zejména o prostory soucasného
komunitniho centra, kde sidli nékolik organizaci.®

Podobné by poskytovatelé uvitali vétsi jistotu ohledné finanéni podpory, resp. transparentnost financni
podpory. V nékterych pfipadech zmiriovali poskytovatelé snizeni finanéni podpory oproti dfivéjsim letlim,
zaroven nevédi, proc¢ jim byla dotace sniZzena. V dalSich pfipadech upozorfiovali na to, Ze ¢ast podpory,
kterou ziskaji v grantovém fizeni mésta, vraceji zpét na najmech (konkrétné parkovani). V nékterych
pripadech nemaji poskytovatelé vyuZivajici ndjem od mésta jasno v tom, jak se obé strany (mésto a SSL)
maji podilet na udrZovani prostoru a jeho opravach, tj. kdo za co zodpovida. Néktefi zastupci
poskytovatelll upozornovali na to, Ze nemusi byt vidy vhodné rozdélovat financéni prispévky podle poctu
klientl (ten se mizZe z rGznych ddvodU i vyrazné proménovat). Zaroven nepovazuji za vhodné kritérium
pocty klientd, ktefi pfisli na doporuéeni OSPODu, nebot je pfirozené, Ze ¢ast klientl oslovi pfimo socidlni
sluzby a nejsou vibec v evidenci odboru.

Pokud jde o spolupraci socidlniho odboru a poskytovatelll SSL a navaznych sluzeb, vSichni poskytovatelé
vnimaji zejména potrebu blizké spoluprace pravé s OSPODem. Zaroven upozoriuji na odlisSné pfistupy
svych organizaci a OSPODu i celého socidlniho odboru k feseni situace klient(. Rozdilny pfistup k rodinam
klientd vnimaji i néktefi pracovnici socialniho odboru.

Respondenti z fad poskytovateld by uvitali ujasnit si, jaké jsou kompetence obou stran, tj. poskytovatel(
socidlnich a ndvaznych sluZeb a na druhé strané socidlniho odboru. Aby mohli dobfe spolupracovat,
pottebuji se shodnout na systémovych, pfedvidatelnych postupech. V souc¢asné dobé neni podle jejich
zkusenosti zfejmé, kdy do situace mohou/maiji vstupovat socialni ¢i jiné sluzby, jaké jsou jejich pravomoci
a nasledné, jak prakticky mohou spolupracovat pfi feseni jednotlivych pripadu.

Na obou stranach dochazi k tomu, Ze poskytovatelé i pracovnici socidlniho odboru vyhledavaji a oslovuji
pro spolupréci konkrétni pracovniky, protoze védi, Ze se jim spole¢né podafi pfipadny problém vyfesit.
Takovou situaci ale nepovazuji za idedlni, je nezbytné se potkdvat a vytvaret jednotné postupy. Obé strany
by uvitaly moZnost nahlédnout podrobnéji do prace toho druhého — socidlniho odboru a prace
konkrétnich poskytovatel(.

Ackoliv poskytovatelé opakované zdlraznovali nezbytnost spoluprace se socialnim odborem, soucasné si
uvédomuiji problematicky obraz ,,socidlky” v oCich verejnosti. V praxi to znamen3, Ze ne vidy musi byt pro

5 P¥i posledni pracovni skupiné na téma Déti, rodina, mladeZ v éervnu 2019 zaznéla informace o tom, Ze Azylovy diim
CCK a Dobromysl, z.4. pfisly o moznost vyuzivat zahradu, kterd je sou¢asti Komunitni centra, pro své klienty.
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klienta spravna, stastna cesta, kdyz k nim klienta nasméruje pravé socialni odbor. V nékterych pfipadech
pak maji poskytovatelé obavu, aby nebyli se socialnim odborem zamérovani/ztotozfiovani.

Rozdilny pfistup ke klientlim vnimaji i néktefi pracovnici socialniho odboru — z pohledu nékterych z nich
nefunguji vzdy napftiklad socidlné aktiviza¢ni sluzby, ,jak by mély“. Zminuji jind pravidla a standardy v priaci
NNO nebo dobrovolny charakter spoluprace s klientem. Néktefi respondenti vyslovili dojem, Ze
v nékterych pripadech si NNO ,vybiraji“ klienty, Ze nechtéji jit do Spinavych domacnosti, ale rady by se
vénovaly jen poradenské ¢innosti.

Jako ptiklad nefunkéni spoluprace uvadély situace, kdy socialni sluzba rodinu kontroluje pfedem ohlasena
a shleda vsechno v pofadku. To podle nich vede k tomu, Ze vnimaji rodinu jinak, nez kdyz do rodiny
neohlasené vstoupi OSPOD a rodina nefunguje. Jiné zdlvodnéni se tykalo toho, Ze nékdy socialni sluzba
jedna ve prospéch rodi¢e/rodic¢l a nikoliv déti. Néktefi respondenti vysvétlovali, pro¢ OSPOD prestal
socidlné aktivizacni sluzby témér oslovovat. Z jejich pohledu nejen Ze nepomdhaji vyresit situaci déti ¢i
rodiny, ale dokonce to vnimaji tak, Ze jejich prace jde proti tomu, o co usiluje OSPOD. Velmi by podle nich
pomohlo, kdyby prace socidlnich a navaznych sluzeb byla kvalitni, protoze déti a rodin, které potrebuji
néjakou formu podpory, je hodné.

SAS maji podle pracovnikl OSPOD velké mozZnosti, ¢ast respondentld ma za to, Ze by toho pro rodiny mohly
délat vice, ale podle jejich slov si nelze rozdélit role na pfisny OSPOD a hodnou SAS. Sami pracovnici OSPOD
komentuji negativni obraz ,,socidlky” v ocich vetejnosti. Klienti je stdle vnimaji jako pani Zubatou z filmu
Kolja, leckdy jsou prekvapeni, Ze délaji jinou praci, nez Ze odebiraji déti z rodin.

4.10 Spoluprace se Skolami

Spoluprace se skolami pfi feseni Zivotnich situaci a moznych problém{ rodin s détmi se z pohledu naprosté
vétsiny poskytovatell jevi jako nedostacujici. Socidlni pracovnici vesmés mluvili o neochoté skol
spolupracovat, o nedlvére skol vici jinym subjektliim. Respondenti se shoduji v tom, Ze néjaka forma
spoluprace $kol a dalsich subjektd je pfi feseni situace potrebnych déti nezbytna, zaroven dodavaji, Ze da
Casto velkou praci Skoly ktéto spolupraci presvédcit. Néktefi z respondentl dokonce tuto situaci
popisovali tak, Ze se ve vztahu ke Skoldm citi byt ,vetrelci®. Ti, ktefi méli dobrou zkuSenost ze vzajemné
spoluprace, mluvili o tom, Ze je to vyjimecné. Zminovali spiSe konkrétni ucitele nez spolupraci s celou
Skolou, nékteti také uvadéli, Ze |épe se dafi spolupracovat s uciteli na mensich venkovskych Skolach.

Jednim z moznych vysvétleni mGze byt nedostatek informaci na strané kol i neziskovych organizaci. Skoly
nemaji informace o tom, jak socidlni sluzby pracujici s rodinou a détmi funguji, neznaji je, tudiz se na né
v konkrétnich pripadech neobraceji. Ucitelé ¢i vedeni Skol si neumi predstavit, jaka je ndpli prace
jednotlivych sluzeb, ¢im by pro né ucitele/Skolu mohla byt jejich prace uzite¢nd. Poskytovatelé mluvi o
tom, Ze Skoly nechtéji dovnitf pustit nékoho zvenku, davaji pfednost tomu fesit problémy s détmi
samostatné (nevyuzivaji pfi své praci nastroje, jako jsou pripadové konference, mediace apod.).

Takovy pristup vede k tomu, Ze poskytovatelé na druhé strané neznaji (a nemohou znat) detailné prostredi
Skol, jednoduse proto, Ze do néj nejsou vpusténi.
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Druhym vysvétlujicim dlvodem, proc¢ se skoly ,brani“ moziné spolupraci s NNO nebo ji aktivné
nevyhledavaji, mize byt obava z OSPOD coby kontrolni instituce ¢i ,socidlky” a ztotoZriovani OSPODu a
ostatnich poskytovatelll socidlnich sluZzeb. Kdyz uz se uditelé, resp. vedeni skol obraceji na pomoc pfi
reSeni problém svych Zaka, kontaktuji pravé OSPOD, nikoliv dalsi subjekty, jako naptiklad socidlné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Leckdy je to podle respondentll (poskytovatell i pracovniki
socialniho odboru) pozdé, ve chvili kdy je jiz obtizné problém fesit.

Problém, na ktery upozornili néktefi pracovnici socidlniho odboru, spociva v tom, Ze zastupci Skol popisi
svych formulacich opatrnéjsi. To je na jednu stranu pochopitelné, souc¢asné to komplikuje praci socidlnim
pracovnicim odboru. Poskytovatelé i pracovnici socialniho odboru v této souvislosti zmifiovali malou
kompetenci skol, ktera se projevuje pravé tim, ze nékdy nevédi, jak se v dané situaci zachovat, nejsou si
jisti, kdy se mohou/maiji na socialni odbor ¢i na jiné subjekty obratit.

Vsichni respondenti se shodovali, Ze by uvitali tésnéjsi spolupraci se Skolami, konkrétné s rediteli skol,
metodiky prevence i vychovnymi poradci. Uzite¢nym nastrojem by mohla byt pravidelnd setkavani
poskytovatell sluzeb, zastupcl skol a zastupci socidlniho odboru. Diky nim by si vSichni Uc¢astnici mohli
|épe predstavit, s jakymi problémy ve vztahu k détem a rodindm se konkrétni aktéri setkdvaji a mohli by
spoleéné hledat cesty, jak je v€as a uginné fesit. V rdmci projektu MAP’ na Berounsku jiz podle jedné
respondentky doslo k dohodé o tom, Ze by socidlni pracovnici a ucditelé spole¢né diskutovali vybrané
kazuistiky. Cilem téchto diskusi by mélo byt ,typologicky si fici, co je mozné udélat, co kdo z nds mlze
udélat” (terénni poznamky, prosinec 2018).

5 Shrnuti hlavnich zjisténi

o Ackoli v uzemi funguji 4 dluhové poradny, zdjem o tuto sluzbu prevysuje jejich kapacitni moZnosti.
Navic jedna ze sluZeb v soucasnosti utlumuje svou ¢innost. Proto je na toto poradenstvi ¢ekaci lh(ta
a poradniky zajemcd.

e Ve mésté Beroun i v okolnich obcich chybi dostupné bydleni pro rodiny s nizkymi pfijmy, pro rodice
samotzivitele nebo pro dospélé déti, které odchazeji z détského domova. Mésto Beroun i ostatni obce
by podle respondentt mély byt tim, kdo bude situaci na trhu s byty aktivné resit.

eV Uzemi chybi sluzby pro lidi, ktefi jsou ,,socidlné nezkuseni”, tzn. poradenstvi zamérené na zlepseni
orientace v béZzném kaZdodennim Zivoté (jednani s Urady, hledani zaméstnani apod.). Rovnéz chybi
pravni poradna, resp. jeji kapacita je velmi omezena.

e Nedostupné jsou také sluzby détského psychologa ¢i psychiatra, za kterymi rodiny dojizdéji zpravidla
do Prahy. Chybi také sluzby adiktologické poradny pro déti mladsi 15 let, nejbliz§i a jedina
adiktologickd ambulance ve Stfedoceském kraji pro tuto vékovou skupinu je v Kladné.

7 Projekt Mistni akéni plan rozvoje vzdéldvéni se zaméFuje na rozvoj vzdélani v konkrétnich Uzemich. Je zaloZen na
spolupraci raznych aktér(, strategickém planovani a spole¢nych vzdélavacich aktivitach. Jeho cilem je zvysit kvalitu
vzdélavani pro déti a zaky do 15 let. (http://www.mapberoun.cz/co-je-map/)
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Ackoliv Beroun nabizi pomérné Siroké spektrum socialnich a ndvaznych sluzeb pro rodiny s détmi, tyto
sluzby jsou casto obtizné dostupné rodindm ze vzddlenéjSich obci ORP. Financéni a ¢asova nakladnost
jsou dlivodem, proc tyto rodiny sluzby v Berouné nevyuzivaji.

Cast respondent( by uvitala vznik spole¢ného socidlniho fondu, z ného? by mohly nizkopfijmové
rodiny Zadat napfiklad na volnocasové aktivity déti, na dopravu apod.

Vétsina respondent( by uvitala tésnéjsi spolupraci se skolami v Uzemi. Shoduji se v tom, Ze dobra
spoluprace Skol, poskytovatell SSL a OSPOD by umoznila zachytit problémové situace véas a tedy je i
drive resit nebo jim predchazet.

Respondenti by uvitali také systémovou podporu déti a mladezZe ve vztahu k volno¢asovym aktivitdm
a moznostem rozvijeni jejich dovednosti. Mésto Beroun i vétSina obci sice financné podporuje
sportovni a jiné aktivity pro déti a mladez, zdroven se do této podpory ,nevejdou” nebo z ni
,vypadnou” déti z nizkopfijmovych rodin.

Jako klicova se ve vsech rozhovorech opakované ukazovala spoluprace poskytovatell socidlnich a
navaznych sluzeb a socidlniho odboru. Respondenti zmifiovali moZzna nedorozuméni, nedostatek
informaci na obou stranach. Shodné povazuji za nezbytné pravidelné se setkavat a diskutovat jak
systémova témata a otdzky, tak resit konkrétni situace a pripady.

Poskytovatelé se shoduji v tom, Ze jejich praci by pomohla podpora ze strany obci i samotného mésta
Beroun. Zde vnimaiji jako nezastupitelnou roli pracovnik(i socialniho odboru, ktery je pro zastupce obci
respektovanym partnerem.
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